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La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie
d’action suivante:

Actions de formation

Actions permettant de faire valider les acquis de I’expérience,
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VALIDATION

Vous préparez la certification professionnelle Titre
« Chargé(e) d'affaires commerciales » Certification
enregistrée au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

(R.N.C.P.) : 38830 niveau : 6 , code NSF : 312

Enregistrement pour «c¢inq ans, au niveau
6, avec effet de mars 2024 au 27/03/2029.

PRE-REQUIS

Titulaire d’un diplome, d’un Bac +2 ou d’un Titre de
niveau 5 ou de 120 crédits ECTS

EQUIVALENCE

Niveaub = 180 etcs

METIERS VISES

RESPONSABLE DES VENTES

CONSEILLER(ERE) COMMERCIAL(E)
XX

POURSUITES d’ETUDES

Master Business Management et Entrepreneuriat

Master Management Marketing Digital et E-business

BACHELOR X<l

PROGRAMME eee

Bloc 1: Préparer des plans de développement commercial
omnicanal

e Benchmark et tendances

o Intelligence artificielle et data

e Comportements d’achat

e Plan de conquéte commerciale et digitale

e Ethique des affaires

e Epreuve certifiante

Bloc 2 : Gérer les activités commerciales omnicanales
e Réseaux et partenaires

e Argumentaires commerciaux

e Négociation commerciale

e QOutils de la relation client

e Indicateurs de succes et progres

e Gestion d’un site e-commerce

e Epreuve certifiante

Bloc 3: Coordonner une équipe commerciale
e Gestion de projet

e Intelligence collective

o Performances individuelles et collectives

e Développement des talets

e Impact et diversité

e Epreuve certifiante

Spécialisation (au choix parmi les 3 ci-dessous)
OManagement
OCommunication digitale
OPrestige Marketing

Les + du CFA Saint Charles

Accompagnement pour les dossiers certifiant
Entrainement soutenance

FINANCEMENT o o @

Financement par les opérateurs de compétences
dans le cadre d’un contrat en alternance
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® 490h en contrat d’apprentissage

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation en présentielle réalisée dans le cadre
d’une alternance : centre de formation / entre-
prise.

INTERVENANTS

MODALITES D’EVALUATION

Evaluation au cours de la formation des 3 blocs de
compétences du programme.

Evaluation finale : soutenance et présentation d’un
rapport d’activité lors d’un grand oral devant un jury.
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