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PRESENTATION DE LA FORMATION

Le BTS Management Commercial Opérationnel est une formation diplômante en 2 ans
pour se spécialiser en management, commerce et ventes.

Ce BTS a pour objectif de former des professionnels en management et gestion d’équipes
commerciales.  

Il fournit aux futurs professionnels les compétences nécessaires pour accompagner
l’ensemble des dispositifs commerciaux d’une entreprise, de l’élaboration d’une stratégie
commerciale pour attirer des clients (les inciter à venir) à la mise en place d’une stratégie
de fidélisation/rétention de ces derniers (les inciter à rester), tout en optimisant
régulièrement le parcours client (le tunnel de vente/conversion).  

Les titulaires du BAC général, technologique ou professionnel peuvent intégrer le BTS en
1ère année.

Ce BTS prépare au titre :

Certification professionnelle BTS Management commercial opérationnel enregistrée pour 5
ans au RNCP38362 sur décision du directeur général de France Compétences en date du 11
décembre 2023, au niveau de qualification 5, avec le code NSF 310 et 312, sous l’intitulé BTS
Management commercial opérationnel, avec effet jusqu’au 31 décembre 2028, délivrée par
Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche  l’organisme certificateur. Cette
certification est constituée de 4 blocs de compétences. Cette certification professionnelle est
inscrite sur la liste des certifications professionnelles RNCP 38362 sous le code diplôme
32031213.
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INFORMATION SUR L’OBTENTION DU TITRE

Le titre management commercial opérationnel est constitué d’un pôle professionnel et d’un
pôle général :

Pôle professionnel

● Développement de la relation client et vente conseil
● Animation et dynamisation de l'offre commerciale
● Gestion Opérationnelle
● Management de l'équipe commerciale

Pôle général
● Culture générale et expression
● Langue vivante étrangère
● Culture économique, juridique et managériale

DEBOUCHES

● Conseiller en vente et de services
● Chargé de clientèle
● Chargé de relation client
● Manager commercial
● Responsable des ventes e-commerce
● Manager d’une unité commerciale de proximité
● Second (puis chef) de rayon
● Vendeur
● Téléconseiller ect.
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CONTACTS

DIRECTION - PEDAGOGIE
Murielle LUCAS

Adjointe de Direction
Responsable Pédagogie

06.95.64.81.42
m.lucas@saintcharles71.fr ou

scformation@saintcharles71.fr
FINANCIER

Sonia PROVOST
Attachée de Gestion

03.85.45.83.35
Sonia.provost@saintcharles71.fr

ADMINISTRATIF
Anne-Laure JOLIVOT

Secrétaire de Direction
03.85.45.80.70 (matin)

03.85.45.83.35 (après-midi)
Al.jolivot@saintcharles71.fr

COMMUNICATION
Mélina CESSOT

Alternante chargée de relations
06.95.64.81.42

m.cessot@saintcharles71.fr

LISTE DES FORMATEURS

FORMATEURS ET MATIERES

FORMATEURS MATIERES

MR GAILLARD GESTION / ECONOMIE - DROIT

MME SANGIORGIO ANGLAIS

MR AIRES CULTURE GENERALE

MME GUEVEL
ANIMATION ET DYNAMISATION DE L’ESPACE

COMMERCIAL

MR SAME

MANAGEMENT / DEVELOPPEMENT DE LA
RELATION CLIENT
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ORGANIGRAMME
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PLANNING ANNUEL

SERVICES

● Restauration

Les apprentis ont la possibilité de déjeuner au self (tarifs disponibles sur le site).

● Hébergement

L’internat de l’Ensemble Saint Charles est accessible aux apprentis au tarif de 250€
par mois. Ce tarif comprend le logement et les repas.

Le foyer des jeunes travailleurs de Chalon Sur Saône peut également accueillir les

élèves (tarifs disponibles sur le site)
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● Centre de documentation et d’information

Les apprentis bénéficient de tous les services proposés par le CDI : emprunt

d’ouvrages et de revues, accès aux ordinateurs et à internet.

● Salle de détente

Une cafeteria est accessible aux apprentis.

● Règlement intérieur

Situé dans l’enceinte des établissements scolaires, les apprentis sont soumis au

règlement intérieur du site sur lequel a lieu leur formation (voir la charte).

● Représentants des élèves

Chaque promotion est représentée par 2 délégués. Ce, quel que soit l’effectif. Les

titulaires représentent leur promotion et siègent aux différentes instances.

● Réseaux sociaux et communication téléphonique

Toute activité effectuée dans le cadre de la formation ne peut faire l’objet de

publication sur les réseaux sociaux sans accord écrit du directeur du CFA.
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De plus, l’utilisation des téléphones portables est interdite durant le temps

d’enseignement et d’évaluation.

● Locaux et matériels

Des salles de cours aménagées sont mises à la disposition du CFA par

l’Ensemble Saint Charles.

Elles sont équipées de :

- Vidéo projecteur

- Tableau blanc

- Tables

- Chaises
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CHARTE
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